ry o i
il

# ‘e~ IMPUESTOS
a | s INTERNOS

—— e mm
" = = = =
——

PLAN ESTRATEGICO



PLAN ESTRATEGICO



Plan Estratéegico Institucional | 2025-2028

Luis Valdez Veras
Director General

Carolina Yamamoto
Subdirectora de Facilitacion y Servicios

Ricela Spraus
Subdirectora Gestién de Cumplimiento

Yorlin Vasquez
Subdirectora Juridica

Eddy Arango
Subdirector de Fiscalizacion

Adriana M. Almonte
Gerente de Planificacion Estratégica

Sonia Michelle Mendizabal
Encargada Departamento de Planificacién

Johanna Morillo
Encargada Departamento de Calidad e Innovacion de Procesos

Arody Romero A.
Encargado Seccion de Formulacion y Seguimiento de Proyectos

Sarah M. Amador
Encargada Seccion de Planificacion Estratégica y Operativa

Megan I. Nunez
Analista de Planificacion Estratégica

Karina Tiburcio F.
Analista de Planificacion Estratégica

Diana R. Blandino
Analista de Planificacion Estratégica
Gerentes, Encargados y Coordinadores de la DGII

Fernando Diaz Yubero

Gerencia de Comunicacion Estratégica



INDICE DE CONTENIDO

VII.

VIII.

XI.

XIl.
XIll.

INAICE d@ CONTENIAO. .ueeeeiiiiteeiee e e et e e e e et e e e e e et e e e e e e e saaeeeeeseeenreneeaeeans 3
indice de graficas ¥ tablas.........cccveeeeeiueieeieiieeeeieeeeeeeeeeeeessreeeeasseeeeeereeesens 4
NY T ] - EIR VAR Uel o o112/ o 1 5
Informacion de [a iNStitUCION. ... ccuiiiiee e e e 6
Y=Y | = Ui 0 o 7
1o Yo [ Tl o0 TP 8
INfOrmaciones generales. ... 10
A. Marco normativo de 1a inStituCiON........coeuiiiiiiiiiiieee e 10
B. Marco normativo asociado a la institucion.........ccccceeeeieeienieneennenn. 13
Diagnostico CONTEXTUAL . cuuieniieiiii e 14
Diagnostico iNSTITUCIONAl.....ciuiee e e e 20
A. Analisis de actores involucrados........cccveuiiiiiiiiiiiiii e 20
Analisis FODA vy las estrategias institucionales.........ccccceveuiieieiiieiieinneennenn. 24
Marco estratégico iNSTTUCIONAl......cuuiiuiiiiiiiei e 26
SR |V 1T o 26
3 JR Y 1] o Y o T 26
QY 1 o T Y 27
Estrategias iNStitUCIONAIES ......viuiei i e 28
Informacion general sobre los resultados priorizados y sus alineaciones...33
A. Matriz de resultados....ccciiie i 34
B. Matriz de produccion estrategiCa......cceeeuriuieeieeeeieiieeeee e e eene 36

¥i» | Direcciéon General de Impuestos Internos 3
PEl Plan Estratégico



1. INDICE DE GRAFICAS Y TABLAS

Grafica 1. Proporcion de MIPYMES segun clasificacion............cccoeeveieenienneenn..n. 16
Grafica 2. Formalidad de [as MIPYMES..........ooou it e e ens 17
Grafica 3. Participacion porcentual de los vehiculos de motor...........cccveneenenes 19
Tabla 1. Actores iNVOIUCIadOS. ......veniieeii e e eas 20
Tabla 2. Matriz FODA y estrategias institucionales..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiinennnen. 25
Tabla 3. Matriz de resultados, eje estratégiCco T.....cooeuiriniiiiiieiiiiieieee e 34
Tabla 4. Matriz de resultados, eje eStrat€giCo 2.....c.oveuviiuiieiieiieiieiieeeeeeeeaeean 35
Tabla 5. Matriz de produccion estratégica, eje estratégico 1.....ccccevvunienneennnnn.. 36
Tabla 6. Matriz de produccion estratégica, eje estratégiCo 2.....ccceevveunrenneennnnn. 37

¥i» | Direccién General de Impuestos Internos
[ El Plan Estratégico



lll. SIGLAS Y ACRONIMOS

BCRD

DGA

DGlII

DIGESETT

END

FODA

GECC

GRE

GTIC

INTRANT

MICM

MIPYME

ODS

OFV

PEI

PNPSP

RNC

RST

Banco Central de la Republica Dominicana.

Direccion General de Aduanas.

Direccion General de Impuestos Internos.

Direccion General de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre.
Estrategia Nacional de Desarrollo.

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
Gerencia de Experiencia del Contribuyente y Ciudadano.
Gerencia de Regimenes Especiales.

Gerencia de Tecnologia, Informacion y Comunicaciones.
Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre.
Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES.

Micro, Pequena y Mediana Empresa.

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Oficina Virtual.

Plan Estratégico Institucional.

Plan Nacional Plurianual del Sector Publico.

Registro Nacional de Contribuyentes.

Régimen Simplificado de Tributacion.

Direccién General de Impuestos Internos ﬂ

Plan Estratégico

Pa



IV. INFORMACION DE LA INSTITUCION

La Direccion General de Impuestos Internos
(DGIl) es la institucion encargada de la
administracion y recaudaciéon de los
principales impuestos internos y tasas en la
Republica Dominicana. Es responsable de
aportar al Estado, en promedio, el 71.4%' del
total de los ingresos que este recibe para la
ejecucion de politicas publicas y proyectos
de bienestar y transformacion social.

Se aprobd la Ley no. 227-06 que
otorga a la DGII personalidad
juridica y autonomia funcional,
presupuestaria, administrativa,
técnica y patrimonial.

La DGII fue establecida en julio
de 1997 mediante la
promulgacion de la Ley no. é é
166-97, que fusiona las antiguas
Direcciones de Rentas Internas e
Impuestos Sobre la Renta.

Impuestos Internos esta sujeta a la vigilancia del Ministerio de Hacienda y sometida al
cumplimiento de las politicas econdémicas, fiscales y tributarias definidas por el
Gobierno Central, a través de sus 6rganos competentes. La institucion tiene jurisdiccion
en todo el territorio nacional, siendo la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional,

donde esta establecido el domicilio principal.

La estructura? operativa de la institucion esta compuesta por una amplia infraestructura
de instalaciones distribuidas estratégicamente para brindar un servicio accesible a los

contribuyentes. Actualmente, contamos con:

1 Sede 35 Administraciones 12 Colecturias
Central Locales
4 Centros de 4 Estafetas 9 Oficinas de
Servicios Vehiculos de Motor

L Dato actualizado a marzo de 2025, sujeto a rectificacion.

2Estructura Organica DGII.

¥i» | Direccién General de Impuestos Internos
[ El Plan Estratégico


https://dgii.gov.do/sobreNosotros/estructuraOrganica/Paginas/default.aspx

V. PRESENTACION

La Direccion General de Impuestos Internos en cumplimiento con la Ley no. 498-06 de
Planificacion e Inversién Publica y su reglamento de aplicaciéon, ha formulado su Plan
Estratégico Institucional (PEl) 2025-2028, el cual recoge las lineas estratégicas que se
aspiran alcanzar en el proximo cuatrienio, articuladas con las prioridades del plan de
gobierno 2024-2028, el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) 2025-2028,
la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

El nuevo Plan Estratégico Institucional de la Direccion General de Impuestos Internos
marca el inicio de una etapa de transformacion orientada a servir mejor a la ciudadania.
Nuestro principal compromiso es facilitar la vida de las personas y empresas, ofreciendo
servicios mas simples, agiles y confiables, donde el contribuyente sea el centro de cada
decision.

En este cuatrienio, la institucion continuara trabajando para modernizar sus procesos,
reducir la burocracia y aprovechar al maximo la tecnologia, con el objetivo de brindar
una experiencia mas cercana, eficiente y transparente. Sabemos que detras de cada
tramite hay una historia, una necesidad, un proyecto, y por eso, buscamos que cada
interaccién con nuestra institucion sea cada vez mas facil, rapida y clara.

Este plan no solo busca fortalecer la capacidad de recaudar los ingresos publicos que
permiten al gobierno implementar politicas clave para el bienestar social, sino también
desarrollar una institucibn mas humana, innovadora y preparada para los retos del
presente y del futuro.

Confiamos en que, mediante el compromiso institucional y la participacion activa de la

ciudadania, la DGII avanzara hacia una gestion mas moderna, util y alineada con las
transformaciones que el pais necesita.

Luis Valdez Veras
Director General DGII
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VI. INTRODUCCION

La planificacion estratégica en Impuestos Internos es un instrumento esencial para el
éxito y la sostenibilidad de la administracion tributaria, debido a que la DGIl es una
institucion clave y neuralgica para el desarrollo econémico y social del pais, por su
significativo aporte de los ingresos que recibe el Estado para la implementacion de sus
politicas publicas y programas de bienestar social. Es por esto que resulta imperativo
para la institucion continuar estableciendo lineas estratégicas que fortalezcan y eleven
sus acciones, y resguarden su integridad y seguridad, para asi garantizar el
cumplimiento de las metas de recaudacién establecidas en la Ley General de
Presupuesto de los afios correspondientes al periodo de vigencia del PEI actual.

Este documento establece una hoja de ruta clara y efectiva que permitira continuar
optimizando el desempeno de la institucion en el cumplimiento de sus funciones
fundamentales: la recoleccion de los tributos, la fiscalizacion de las obligaciones fiscales
y la promocién de la cultura tributaria entre los ciudadanos.

Para la formulacién de este PEl se realizaron distintos levantamientos de informacién
que nos permitieron diagnosticar la institucion, como, por ejemplo, un analisis del
contexto a través de la identificacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas, y las necesidades y expectativas de los grupos de interés. Asi mismo, se
evaluo el desempeno de los procesos misionales de cara a las buenas practicas de estas
areas en las administraciones tributarias mas modernas, como también, se evalud el
nivel de avance y ejecucion del PElI 2021-2024, suministrandonos todo esto elementos
suficientes para determinar cual deberia de ser el rumbo estratégico de Impuestos
Internos para los proximos cuatro afos.

Es por lo anterior, que el nuevo marco estratégico institucional es una continuacion
potenciada del marco estratégico definido en el cuatrienio anterior, debido a que es
prioridad institucional continuar ejecutando iniciativas orientadas a las mejoras y
simplificaciéon de los procesos, el fortalecimiento de la transparencia y rendicion de
cuentas, asi como la realizacién de proyectos que permitan continuar el camino iniciado
hacia la transformacion tecnologica de la institucion.
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Efectivamente, el PEl anterior orientdé adecuadamente el accionar de la institucion para
dicho periodo, permitiendo esto la ejecucién de medidas e iniciativas que confirman que
hoy dia la DGII es mas transparente, mas eficiente y moderna, contribuyendo todo esto
al logro de su misién, que es la recaudacion. Sin embargo, confiamos que este nuevo
PEl 2025-2028, es y sera un instrumento fundamental para el correcto desempefio de la
institucion, que nos permitira continuar contribuyendo al plan de gobierno, consolidar
los logros alcanzados, optimizar las operaciones y enfrentar los retos futuros con una
vision clara, adaptativa y orientada a resultados.
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VIl. INFORMACIONES GENERALES

Impuestos Internos es la institucién responsable de la administracion y recaudacion de
los principales impuestos internos y tasas en la Republica Dominicana. En ese sentido
mencionamos algunas de las leyes, normas generales y reglamentos mas relevantes que
detallan el marco normativo de la institucion:

A. Marco normativo de la institucion

Ley No. 166-97 que crea la Direccion General de Impuestos Internos.

Articulo 1.- Se crea la Direcciéon General de Impuestos Internos (DGII), que tendra
a su cargo la recaudaciéon de todos los impuestos internos, tasas vy
contribuciones.

Articulo 2.- Todas las atribuciones de la Direccion General del Impuesto Sobre la
Renta y de la Direccion General de Rentas Internas pasaran al control de la
Direccion General de Impuestos Internos.

Articulo 3.- Los recursos humanos y financieros, asi como los bienes materiales
de la Direccion General de Impuesto Sobre la Renta y de la Direccion General de
Rentas Internas pasaran al control de la Direccion General de Impuestos Internos.

Ley No. 227-06 que otorga personalidad juridica y autonomia funcional,
presupuestaria, administrativa, técnica y patrimonio propio a la Direccion
General de Impuestos Internos (DGII).

Articulo 1.- Objeto, Naturaleza y Régimen Juridico. La presente ley otorga a la
Direccion General de Impuestos Internos (DGII), creada por la Ley No.166-97, del
27 de julio de 1997, la calidad de ente de derecho publico con personalidad
juridica propia, autonomia funcional, presupuestaria, administrativa, técnica, y
patrimonio propio. Regula, asimismo, su estructura y funcionamiento. Tendra
capacidad juridica para adquirir derechos y contraer obligaciones. Realizara los
actos y ejercera los mandatos previstos en la presente ley y sus reglamentos.

Art. 2.- Jurisdiccion y Sede. La Direccion General de Impuestos Internos tendra
jurisdiccion en todo el territorio nacional. Su domicilio principal estara fijado en
la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, pudiendo establecerse a nivel
nacional todas las dependencias que resulten necesarias para el buen desarrollo
y funcionamiento del servicio, de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria de
la entidad.
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Articulo 3.- Competencias. La Direccion General de Impuestos Internos sera la
entidad encargada de la recaudacion y administraciéon de todos los tributos
internos nacionales, debiendo asegurar y velar en todo momento por la correcta
aplicacion del Cédigo Tributario y de las demas leyes tributarias que incidan en
su ambito de competencias.

Articulo 4.- Atribuciones. Sin desmedro de las facultades y atribuciones
previstas en el Codigo Tributario y otras leyes, la Direccion General de Impuestos
Internos tendra las siguientes atribuciones:

Recaudar los tributos de conformidad con las leyes y politicas tributarias
definidas por el Poder Ejecutivo;

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones tributarias que puedan surgir de la
aplicacion de la Constitucion de la Republica, los tratados internacionales de
indole tributaria ratificados por el Congreso Nacional, el Cédigo Tributario y las
leyes, decretos, resoluciones y demas normas tributarias;

Establecer planes y programas de gestion administrativa acorde con los
lineamientos de la politica econdmica del Estado, a fin de cumplir con las metas
de recaudacion establecidas por el Poder Ejecutivo;

Establecer y aplicar un sistema de gestion ajustado a las normas nacionales e
internacionales de calidad, que permita alcanzar la excelencia de la Direccion
General de Impuestos Internos;

Establecer y administrar el presupuesto de la entidad, asi como gestionar el
patrimonio conformado por los bienes muebles e inmuebles y activos intangibles
de su propiedad y los que le sean asignados por el Estado para su
funcionamiento;

Definir su estructura organica para lo cual podra distribuir competencias, crear,
modificar o suprimir unidades administrativas y areas regionales y contratar los
recursos humanos, para lo cual se adoptaran los lineamientos generales
establecidos en la Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa y los principios
establecidos en el Estatuto Organico aprobado por el Poder Ejecutivo;

- Celebrar acuerdos, contratos y convenios vinculados con el desarrollo de sus

funciones;

. Contratar servicios de caracter técnico u operativo, de personas naturales o

juridicas, siempre que no se vulnere su facultad especifica y fiscalizadora. Los
contratos seran suscritos de acuerdo con la legislacion establecida al efecto para
los contratos suscritos por las entidades estatales;
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Promover la conciencia tributaria en la poblaciéon a través del disefo, desarrollo
y aplicacion de programas de divulgaciéon y educacion tributaria que se orienten
a mejorar el comportamiento de los sujetos pasivos en el cumplimiento
voluntario y oportuno de sus obligaciones tributarias;

Establecer y mantener relaciones con instituciones, organismos nacionales e
internacionales y agencias de cooperacion vinculados a la administracion
tributaria;

Recaudar las deudas tributarias en todo momento, ya sea por via voluntaria o
ejerciendo su facultad de ejecucion fiscal;

Conocer y decidir las solicitudes y reclamaciones presentadas por los
interesados, de acuerdo con las previsiones del ordenamiento juridico;

Emitir consultas de caracter tributario sometidas a su consideracion, de acuerdo
con lo establecido por el Cédigo Tributario, y dentro de los limites de su
competencia,

Trabajar en la mejoria continua de los servicios de atencion a los contribuyentes;
disenar sistemas y procedimientos administrativos orientados a afianzar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias; y promover y efectuar estudios,
analisis e investigaciones en las materias de su competencia;

Prevenir los ilicitos tributarios, y aplicar las sanciones administrativas que
correspondan;

Requerir a terceros la informacién necesaria que tenga exclusivamente objeto
tributario;

Tramitar y aprobar los reembolsos y compensaciones establecidos en la
legislacion y normativa tributaria;

Sistematizar, divulgar y mantener actualizada la informacion que facilite el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y las estadisticas relacionadas con
las materias de su competencia;

Velar por el cumplimiento de todas las disposiciones que sean aplicables de la
Ley General de Acceso a la Informaciéon Publica, No.200-04, del 28 de julio del
2004;

Velar por el cumplimiento de los deberes y obligaciones de los funcionarios y
empleados publicos bajo su dependencia dentro del marco legal establecido al
efecto y aplicar las sanciones administrativas correspondientes, muy
especialmente, la Ley No0.120-01, del 20 de julio del 2001, que establece el
Codigo de Etica del Servidor Publico;

Desarrollar y motivar profesionalmente a sus funcionarios y empleados;
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v. Establecer y administrar el sistema de recursos humanos que determinara, entre
otras, las normas sobre el ingreso, planificacion de carrera, clasificacién de
cargos, capacitacion, sistemas de evaluacion y remuneraciones, compensaciones
y ascensos, normas disciplinarias, cese de funciones, régimen de estabilidad
laboral, prestaciones sociales y cualesquiera otras areas inherentes a la
administracion de recursos humanos, de conformidad con los principios que
rigen la funcion publica;

w.De manera general, administrar eficientemente el régimen de impuestos
internos, ejerciendo todas las facultades otorgadas por la presente ley, por el
Coédigo Tributario, y por las demas normas tributarias vigentes en el pais,
aplicando con equidad juridica y razonabilidad las mismas.

B. Marco normativo asociado a la institucion
Ley No. 11-92 Codigo Tributario de la Republica Dominicana.

Norma General No. 06-09 sobre Deduccion de los Gastos Educativos en el
Impuesto Sobre La Renta para las Personas Fisicas.

Norma General Num. 02-14 sobre Deduccién de Intereses.
Norma General NUm. 07-19 sobre la Retencion del Impuesto sobre la Renta y
Remisién de Informacion por Pago o Acreditacién de Intereses de Fuente

Dominicana.

Norma General Nium. 10-21 que establece el Procedimiento para la Certificacion
de Proveedores para Servicios de Facturacion Electrénica.

Decreto 587-24 Reglamento para la Aplicacion de la Ley Num.32-23 de
Facturacion Electrénica de la Republica Dominicana.

Decreto 420-23 Reglamento para el Registro Nacional de Vehiculos de Motor y

Remolques, Licencias para Concesionarios, Distribuidores, Vendedores vy
Clasificacion de las Placas.
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VIll. DIAGNOSTICO CONTEXTUAL

Es deber de Impuestos Internos contribuir con la implementacion de las politicas
publicas y transversales priorizadas por el gobierno para el periodo 2025-2028 sobre
las cuales la DGII tiene intervencién y participacion. Para tales fines, se evaluaron dichas
politicas y sus respectivos resultados esperados para asi poder contemplar en el PEl
2025-2028 los lineamientos, iniciativas y metas que apoyen el logro de estos, los cuales
a su vez dan cumplimiento al programa de gobierno y a la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END) 2030.

A continuacion, se presenta un analisis de los problemas priorizados, su impacto en la
sociedad, asi como la contribuciéon de la institucion a la implementacion de politicas
transversales y la atencion a las demandas del ciudadano.

Problematica priorizada 1

Aplicacion del régimen sancionador débil y controles tributarios
genéricos contra la informalidad de las MIPYMES

El régimen sancionador actual no es suficientemente riguroso para disuadir las practicas
informales, asi como las sanciones aplicadas no son proporcionales a las infracciones
cometidas, lo que reduce su efectividad y los procedimientos suelen ser largos vy
burocraticos, lo que desincentiva su aplicacion efectiva y oportuna.

En adicién, la informalidad en las MIPYMES reduce la base tributaria, lo que afecta la
recaudacion de impuestos y limita los recursos disponibles para el desarrollo de
politicas publicas.

La aplicacion del régimen sancionador débil y los controles tributarios genéricos contra
la informalidad de las MIPYMES contribuye principalmente a las politicas transversales
de "Cohesion Territorial" y "Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones”. A
continuacion, se detalla cdmo se relaciona con estas politicas transversales:
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1. Transversalidad de la Cohesion Territorial.
Al fortalecer la aplicacién del régimen sancionador y mejorar los controles
tributarios, se promueve la formalizacion de las MIPYMES en diversas regiones
del pais. Esto contribuye a una distribucion mas equitativa de los recursos
fiscales y a un desarrollo econédmico mas equilibrado en todo el territorio.

La formalizacion de las MIPYMES permite que estas accedan a programas de
apoyo y financiamiento, lo que impulsa el desarrollo econémico en regiones
menos favorecidas. Esto ayuda a reducir las disparidades territoriales y a
fomentar la cohesién social y econdmica.

2. Transversalidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.
La implementacién de controles tributarios mas especificos y la modernizacion
en la aplicacion del régimen sancionador incluyen la digitalizacion de procesos
fiscales. Esto facilita el cumplimiento de las obligaciones tributarias y reduce la
burocracia, mejorando la eficiencia y eficacia de la administracion tributaria.

Asi mismo, la implementacion de la integracién de sistemas digitales para la
fiscalizacion y el control tributario permite una mejor gestion de la informacion y
una respuesta mas eficaz a las demandas ciudadanas, lo que contribuye a ser una
administracion tributaria mas cercana y transparente.

En efecto, la aplicacién de estas acciones promueve un desarrollo econdmico mas
equilibrado y mejoran la eficiencia y transparencia de la administracién
tributaria, respondiendo a las demandas ciudadanas y fortaleciendo la confianza
en el sistema fiscal.

Informaciones estadisticas

El proceso de formalizacién de las MIPYMES no distingue entre sus distintas
condiciones, lo que lo convierte en un tramite generalizado, costoso y prolongado. Su
inscripcion requiere el registro en las Camaras de Comercio, la elaboracién de
documentacién legal y su debida certificacion, lo que incrementa tanto el costo
monetario como el tiempo necesario para la formalizacion.
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Grafica 1. Proporcion de MIPYMES segun clasificacion
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El alto nivel de informalidad representa un desafio para la economia y la recaudacién
fiscal, permitiendo que se generen practicas de evasion, reduciendo adin mas la base
tributaria. La ciudadania ve la informalidad como una practica comin y aceptable,
muchas personas inician negocios informales porque el mercado laboral formal no
ofrece suficientes oportunidades o los salarios son bajos, tampoco tienen acceso a
financiamiento ni garantias, por lo que pequenos emprendedores no pueden acceder a
préstamos bancarios. Para reducirla, es necesario simplificar tramites, ofrecer incentivos
atractivos, fortalecer la fiscalizacion y fomentar una cultura de cumplimiento tributario.

En la actualidad la DGIl implementa estrategias generales para abordar la informalidad,
las cuales se aplican en dos vertientes:

1. Ocultos con reporte de terceros: este grupo esta compuesto principalmente por
personas fisicas identificadas a través de informacién de terceros, quienes
reflejan un alto volumen de transacciones. Para regularizarlos, la DGII
implementa un proceso que inicia con notificaciones sobre el incumplimiento de
deberes formales y culmina con su inscripcién en el sistema tributario. La gestién
de estos contribuyentes se basa en los ingresos detectados mediante cruces de
informacion.
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2. Ocultos con presencia fisica: se refiere a negocios informales que operan de
manera visible en establecimientos comerciales. Para su regularizacion, la DGII
trabaja en la ejecucion de un censo de negocios informales, actualmente en su
fase final de logistica. Esta medida forma parte de un conjunto de iniciativas
orientadas a mitigar la informalidad en el pais.

Poblacion potencial

De acuerdo con la Encuesta Nacional de las MIPYMES 2022-2023 presentada por el Banco
Central de la Republica Dominicana (BCRD) y el Ministerio de Industria, Comercio y
MIPYMES (MICM) se identificaron 404,034 que corresponden al segmento MIPYMES, de
las cuales actualmente se tienen:

1. 85.2% de las MIPYMES operan informalmente en nuestro pais.

2. Aproximadamente 344,237 MIPYMES no formalizadas.

Grafica 2. Formalidad de las MIPYMES

MIPYMES
informales,
85.20%

MIPYMES
formales,
14.80%

Fuente: Encuesta Nacional de Micro, Pequerias y Medianas Empresas 2022, Banco Central Rep. Dominicana.
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Problematica priorizada 2

Documentos de titularidad vehicular desactualizados juridicamente
y desconectados de los sistemas de fiscalizacion digital

Actualmente, los documentos de titularidad vehicular estan desactualizados
juridicamente y desconectados de los sistemas de fiscalizacion digital, lo que dificulta
la gestidon y el control efectivo de los impuestos vehiculares y genera ineficiencias en la
fiscalizacién y en la recaudacién de impuestos.

La actualizacion y digitalizacion de los documentos de titularidad vehicular son
esenciales para mejorar la eficiencia en la fiscalizacion y la gestion de los impuestos
vehiculares en la Republica Dominicana.

La implementacion de la actualizacién y digitalizacion de los documentos de titularidad
vehicular desactualizados contribuye principalmente a la politica transversal de
"Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones”. A continuacion, se detalla cémo se
relaciona con esta politica transversal:

1. Transversalidad de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones.

La actualizacion y digitalizacion de los documentos de titularidad vehicular
facilitan la gestion y el control de los impuestos vehiculares, lo que incluye
también la implementacion de sistemas digitales que permitan una mejor
interconexioén entre los registros de titularidad y los sistemas de fiscalizacién. La
integracion de sistemas digitales para la fiscalizacién y el control tributario
permiten también una mejor gestion de la informacion y una respuesta mas
rapida a las demandas ciudadanas. Esto contribuye a una administracion
tributaria mas transparente y accesible.

La digitalizacion de los documentos de titularidad vehicular reduce los tiempos
de espera y los costos asociados a la gestion de estos documentos. Esto mejora
la eficiencia y eficacia de la administracién tributaria, facilitando el cumplimiento
de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes.
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Informaciones estadisticas

Los documentos de titularidad vehicular se manejan en formatos fisicos y con procesos
burocraticos que no se han migrado completamente a plataformas digitales, también
ocurre que hay existencia de registros desactualizados y no hay interoperabilidad con
otras instituciones, lo que permite la circulacion de vehiculos de motor con documentos
vencidos o sin actualizar, y que personas pueden vender vehiculos sin notificar
formalmente a la DGIl, generando problemas de evasion fiscal o fraudes en la
titularidad.

Del total de vehiculos registrados correspondiente a 6,194,052 unidades, 3,531,967
unidades corresponden a motocicletas registradas. El 0.2% corresponde a las del afio de

fabricacion 2025; el 3.5% a las del afio 2024; el 12.7% corresponde al periodo
2021-2023 y el restante 83.5% se concentra en el ano 2020 y los anteriores a éste.

Grafica 3. Participacion porcentual de los vehiculos de motor

Automoviles,18.7%

Jeeps, 11.9%

Carga, 8.9%

Motocicletas, 57.0% Otros, 3.5%

Fuente: Informe Parque Vehicular 2024, Gerencia de Estudios Economicos y Tributarios, DGII.

Poblacion potencial

Al 31 de diciembre de 2024, el stock de vehiculos registrados ascendi6 a 6,194,052
unidades, registrandose un total de 384,916 vehiculos de nuevo ingreso mas que en el
2023. Del stock de vehiculos, el 57.0% son motocicletas, el 18.7% corresponde a
automoviles, el 11.9% son jeeps y el 12.4% restante corresponde a vehiculos de carga,
autobuses, entre otros.
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IX. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

A. Andlisis de actores involucrados

Basandonos en el diagndstico realizado, se elaboré una lista de los actores clave que, de
manera directa o indirecta, contribuyen al cumplimiento de las acciones a realizar para
atender oportunamente los problemas priorizados por la DGIl que contribuyen al logro
de las politicas priorizadas por el gobierno. A continuacion, se presentan estos actores:

Tabla 1. Actores involucrados

Tipo .

oy Nivel de
(publico, . .. . . P
SiEGE Rol/contribucion en la relacionamiento Analisis

. implementacion necesario (bajo estratégico
sociedad P . (bajo, 9

. . medio, alto)

civil)

Es el principal responsable de la

fiscalizacién y control tributario, Aporta el 71.4% de
impulsado por la cultura los ingresos que
. . tributaria. Ademas, debe recibe el Estado
Direccion S .
digitalizar y modernizar los para la
General de L ) . . -
roesias Publico | procesos fiscales, para agilizar la Alto implementacién y
declaracion de pagos e impuestos. ejecucion de las
Internos (DGlI) . . .. . s
En gestion vehicular, administra el politicas publicas y
Registro Nacional de Vehiculos de desarrollo de obras
Motor, supervisando la emision y de bien social.
actualizacién de matriculas.

Regulador de la
titularidad vehicular,
mediante el manejo

. de los seguros,
Instituto multas o
Nacional de Responsable de la regulacion del . .
L L . AN inspecciones
Transito y L transito y la fiscalizacién digital L.
Pablico . s Alto técnicas, a su vez,
Transporte (multas, seguros, inspeccion .
e lleva el registro y
Terrestre técnica, etc.). control de los
(INTRANT) )
vehiculos de motor
que estan habiles
para transitar a nivel
nacional.
Dt e Es necesario para
General de L Aplica multas y fiscaliza vehiculos . o
: Publico Alto alimentar las
Seguridad de en las calles. ) .
.. fiscalizaciones que
Transitoy
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Tipo .
. p. Nivel de
(publico, . ., . .
rivado Rol/contribucion en la relacionamiento
P . ’ implementacion necesario (bajo,
sociedad .
.. medio, alto)
civil)
Transporte
Terrestre
(DIGESETT)
Debe mantener los procesos de
importacion y registro de
Direccion vehiculos con todos los
General de Publico documentos en orden, con la Alto
Aduanas (DGA) propiedad previamente verificada,
con el fin de mantener los
registros actualizados.
Desarrolla politicas fiscales y
Ministerio de L supervisa el sistema tributario,
. Publico ) L Alto
Hacienda con el fin de contribuir a la
modernizacion tributaria.
. . El MICM desarrolla politicas
Ministerio de -
. publicas para promover
L TLEREY incentivos, digitalizacion
Comercio y Publico . e 9 y Alto
Mipvmes simplificacion de procesos para
(I\/[I)IzZM) mejorar el entorno de negocios,
especialmente para las MIPYMES.
Consejo
Nacional de
Promocion . L . .
y Ofrece financiamiento y asistencia
Apoyo a la L P . . .
. - Publico técnica para incentivar la Medio
Micro, Pequena L
. formalizacion.
y Mediana
Empresa

(PROMIPYME)

Pa
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Analisis

estratégico

realiza en conjunto

con el INTRANT.

Es fundamental
mantener los
registros
actualizados y
garantizar que las
propiedades sean
debidamente
depuradas al
momento de
ingresar al pais, lo
que permite un
mejor control para
prevenir fraudes y
contrabando.
Debe promover
reformas
normativas,
contribuyendo a la
modernizacion

tributaria mejorando

asi la eficiencia de
la administracién
publica.
Fundamental para
desarrollar
facilidades para la

formalizacion de las

MIPYMES, asi como
la creacion de
fondos de ayudas
para las mismas.
Es necesario para
facilitar el acceso a
financiamiento con
condiciones
favorables,
promoviendo la
formalizacion de
negocios y
ofreciendo
capacitacion y
asesoria
empresarial.



Tipo
(publico,
privado,

sociedad

Rol/contribucion en la
implementacion

Nivel de
relacionamiento
necesario (bajo,

Analisis
estratégico

civil)

Centro de
Desarrollo y
Competitividad
Industrial

Publico

Congreso
Nacional
(Senado y
Camara de
Diputados)

Pablico

Oficina
Gubernamental
de Tecnologias

de la
Informacion y
Comunicacion
(OGTIC)

Pablico

Federacion de
Comerciantes y
Empresarios de

la Republica
Dominicana
(FENACERD)

Privado

Confederacién
Dominicana de
la Pequenay
Mediana
Empresa
(CODOPYME)

Privado

Ofrece capacitaciones y asesorias
para la formalizacion de las
MIPYMES

Responsable de aprobar leyes que
fortalezcan el régimen
sancionador y los controles
tributarios para reducir la
informalidad.

Coordina la transformacion digital

en el sector publico y podria
ayudar a modernizar la
administracion tributaria.

Representa intereses de

comerciantes y promueve

reformas que faciliten la
formalizacion.

Interlocutora de las MIPYMES con

el gobierno para mejorar las

condiciones fiscales y laborales.

Pa
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Plan Estratégico

medio, alto)

Es necesario para
brindar asesorias y
capacitacion en la
gestion tributaria y
financiera de las
MIPYMES.

Medio

Aprueba las
reformas necesarias
y las leyes para
modernizar el
sistema tributario.

Alto

Sirve de asesor en
las interconexiones
gubernamentales
necesarias, asi como
en la modernizacién
del sistema
tributario, para
realizar una
administracién mas
eficiente.
Sirve de voz para
conocer los
intereses de los
emprendedores y
empresarios, y
contribuyen con sus
aportes en la
creacion de politicas
publicas que puedan
responder a las
necesidades de
todos.
Es necesario como
portavoz de las
MIPYMES, para dar a
conocer las
necesidades de sus
miembros e
incentivar la
formalizacion a
través de medidas
justas.

Medio

Medio

Medio



Tipo

(publico, Nivel de

Rol/contribucion en la relacionamiento Analisis
implementacion necesario (bajo, estratégico
medio, alto)

privado,
sociedad
civil)

Sirve como incentivo

para la
Bancos y Su rol en la bancarizacion y acceso formalizacién de las
entidades Privado | a crédito formal puede incentivar Medio MIPYMES, asi como
financieras o desincentivar la formalizacién. incentivo para el
crecimiento de
estas.

Sirve como ente
regulador con las

Tiene la responsabilidad de aseguradoras, para
) . regular el seguro obligatorio para que estas
Superintendencia ., . . - .
Publico | vehiculos de motor y de exigir a Medio mantengan los
de Seguros .
las aseguradoras verificar y estatus de
actualizar la titularidad de los titularidad
vehiculos asegurados. actualizados al
momento.
Son esenciales para
mantener los
seguros vehiculares
vigentes, tanto en
Tienen la responsabilidad de caso de accidentes
garantizar que las instituciones como en
Aseguradoras . fiscalizadoras de la titularidad . circunstancias
. Privado . . -, Medio .
de Vehiculos vehicular cuenten con informacion normales. Ademas,
actualizada al momento de emitir desempefan un
o renovar una poliza de seguro. papel clave en la

descarga de un
vehiculo del sistema
al declararlo pérdida
total.
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X. ANALISIS FODA Y LAS ESTRATEGIAS
INSTITUCIONALES

La DGII ha realizado un ejercicio de analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas de la institucién, con el objetivo de disponer de una vision clara sobre su
situacion actual. Este proceso permitié obtener un diagnoéstico institucional robusto y
objetivo, lo cual fue determinante para el establecimiento de estrategias alineadas a
atender las realidades reveladas en este ejercicio.

Los resultados evidencian un nivel elevado de satisfaccion y sentido de pertenencia del
personal, alto nivel técnico del equipo, la existencia de marcos normativos sélidos, y la
disponibilidad de herramientas tecnolégicas y sistemas de informacién tributaria
robustos.

No obstante, el analisis también ha permitido visibilizar debilidades relevantes que
requieren atencion prioritaria, tales como la necesidad de fortalecer la integracion
tecnologica y avanzar en la automatizacién de procesos clave. Asimismo, el analisis
externo revela que, si bien la institucion enfrenta amenazas significativas —como el
impacto de los cambios tecnoldgicos, el contexto econémico y climatico, y la evasion
fiscal— también se identifican numerosas oportunidades. Entre ellas, destacan el uso de
inteligencia artificial, la implementaciéon de la factura electronica, el fortalecimiento de
alianzas interinstitucionales y las reformas legales orientadas a la modernizacion del
marco tributario. Aprovechar estas oportunidades y mitigar los riesgos identificados
constituye un desafio clave para los proximos anos. Contar con un diagnostico certeroy
compartido sobre la situacién actual de la DGII es un paso imprescindible para continuar
avanzando hacia una administracion tributaria mas cercana al contribuyente,
transparente y alineada con los retos del entorno nacional e internacional.
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Tabla 2. Matriz FODA y estrategias institucionales

Matriz

Estratégica
(FODA)

Oportunidades

O1. Uso de IA para mejorar la
eficiencia de los servicios.

02. Implementacion de la
Factura Electrénica como
mecanismo de control
tributario.

03. Reformas legales que
simplifiquen el cumplimiento
tributario y reduzcan la
evasion fiscal.

04. Certificados de firma
digital para autenticacién en
tramites tributarios.

0O5. Fortalecimiento de
relaciones con organismos
que promueven la
transparencia.

06. Acuerdos
interinstitucionales que
faciliten el intercambio de
informacion.

Amenazas

Al. La evasion fiscal genera
inequidades y plantea retos
adicionales.

A2. Nuevas tecnologias y
herramientas que podrian
complicar la administracion
tributaria.

A3. Desastres naturales y
cambio climatico.

A4. Cambios gubernamentales
que restringen la inversion en
tecnologia y capacitacion.

Fortalezas

F1. Profesionales altamente
calificados.

F2. Tecnologia adecuada para
actividades y procesos.

F3. Supervision constante de
procesos internos.

F4. Disposicion de distintos canales
de servicios, presenciales y digitales
a nivel nacional.

F5. Informacion compartida de
manera oportuna y precisa.

F6. Enfoque de gestion tributaria
basado en riesgos.

Debilidades

D1. Escasez de personal, demoras y
sobrecarga en procesos.

D2. Recursos financieros limitados para
iniciativas.

D3. Falta de capacitacion y actualizacion en
metodologias y herramientas.

D4. Falta de optimizacion y automatizacion
de los procesos institucionales.

D5. Falta de integracion de sistemas
informaticos.

D6. Alta rotacion de personal en el area de
TI.

Estrategias FO Estrategias DO

Adaptar y simplificar los procesos
internos para alinearse con las
reformas legales, mejorando la
transparencia y eficiencia en el
cumplimiento tributario. (F3+03).

Implementar la firma digital para
garantizar la validez y autenticacion
de los documentos, aprovechando
los canales de servicios
presenciales y digitales. (O4+F4).

Aprovechar la tecnologia adecuada
para actividades y procesos e
implementar herramientas de
inteligencia artificial que permitan
identificar patrones de informalidad
y focalizar los controles tributarios.
(F2+01).

Disefiar e implementar mecanismos que
faciliten el intercambio de informacion y
reduzcan la incertidumbre fiscal, para
aumentar la eficiencia en la administraciéon
tributaria y en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales por parte de los
contribuyentes. (D4+06).

Desarrollar e integrar plataformas digitales
que permitan una gestién centralizada y
eficiente de la informacién, mejorando la
accesibilidad y la rapidez en la respuesta a
los ciudadanos. (D2+02).

Integrar sistemas informaticos mediante
acuerdos interinstitucionales que faciliten el
intercambio de informacion,
institucionalizando la gobernanza de datos
(D5 + 06).

Estrategias FA Estrategias DA

Desarrollar y mantener planes de
contingencia y recuperacion ante
desastres que aseguren la
continuidad de los servicios y la
proteccion de los recursos
tecnolégicos. (F2+A3).

Fortalecer los mecanismos de
control y supervision a través de los
canales digitales y presenciales
para detectar y reducir la evasion
fiscal. (F3+A1).

Aplicar el enfoque de gestion
tributaria basada en riesgos para
anticipar y mitigar los desafios
fiscales generados por tecnologias
emergentes que transforman la
dinamica econémica, garantizando
la estabilidad del sistemay la
seguridad juridica. (F6 + A2).

Pa”

fomente la cooperacién entre la institucion y
los contribuyentes, basado en la confianza y
transparencia, para mejorar la gestion del
cumplimiento tributario. (D1+A4).

Implementar programas de bienestar y
desarrollo profesional que mejoren el clima
laboral y promuevan una cultura
organizacional positiva, mitigando el
impacto de las politicas fiscales regresivas.
(D2+A3).

Reducir la alta rotacion de personal en el
area de Tl mediante la implementacién de
programas de retencion y desarrollo
profesional, mejorando el bienestar de los
colaboradores y la experiencia de servicio
interno. (D6 + A2).
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Xl. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

MISION VISION
Administrar el sistema tributario
interno de forma eficaz y
transparente, apegada al marco
juridico, facilitando el
cumplimiento voluntario y
contribuyendo al desarrollo de la
sociedad dominicana.

Ser una administracion cercana al
contribuyente, respetada nacional
e internacionalmente por sus
altos niveles de calidad,
transparencia e innovacion del
servicio mediante procesos
simplificados.

VALORES
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VALORES

TRANSPARENCIA.

Permitir a la sociedad conocer el manejo de los recursos, especialmente
financieros, de forma oportuna, discreta y apegada a las disposiciones de
libre acceso a la informacioén publica.

VOCACION DE SERVICIO.
Ofrecer oportunamente a los contribuyentes y clientes internos un
servicio de calidad con equidad, empatia, diligencia y eficiencia.

COMPROMISO.

Cumplir con los principios, lineamientos estratégicos y politicas de la
organizacion, colaborando activamente para la consecucion de los
objetivos y las metas institucionales.

ETICA.
Modelar con principios morales orientados a hacer lo correcto en nuestro
accionar y en la toma de decisiones en el ejercicio de nuestras funciones.

RESPETO.

Acatamiento de las leyes y normas nacionales e institucionales. Trato
considerado y deferente que debe caracterizar la atencidon a nuestros
grupos de interés y al medio ambiente.

INTEGRIDAD.

Actuar con responsabilidad, honestidad, disciplina, rectitud y honradez
en el ejercicio de nuestras funciones, apegados al cumplimiento de
valores, principios y normas éticas comunes para ser coherentes con las
acciones y deberes de la institucion, anteponiendo el interés publico a los
intereses personales.

LEALTAD.

Fidelidad de los colaboradores con la Republica Dominicana y con la DGII,
con un comportamiento apegado a la misién y visién, con sentido de
pertenencia a la institucion.
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XIl. ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

A raiz del analisis FODA realizado y del levantamiento de necesidades y expectativas de
los grupos de interés, se formularon los ejes estratégicos de la DGIl para el periodo
2025-2028, como se presenta a continuacion:

Eje estratégico 1

o
ﬁ’ﬁ‘ Excelencia en los servicios y procesos para continuar
W acercando la administracion tributaria a los contribuyentes.

Vision 2028: ofrecer servicios de excelencia con procesos

simplificados y estandarizados para facilitar el cumplimiento
voluntario y la autogestion de los contribuyentes.

Lineamientos

1.1 Asegurar la calidad e innovacion en el servicio a los contribuyentes.

1.2 Optimizar y estandarizar los procesos, con una visién integral, favoreciendo su
posterior automatizacion y la entrega de valor a los contribuyentes.

1.3 Impulsar una transformacién en la cultura tributaria de los contribuyentes, para
garantizar el cumplimiento voluntario.

1.4 Promover el programa de cumplimiento colaborativo, permitiendo transformar
la relacion de los contribuyentes con la institucion.
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Eje estratégico 2

@@9 . . -
) N\ Gestion integral de riesgos para el cumplimiento de las
|:|[||.| obligaciones tributarias.

Vision 2028: gestionar eficientemente los riesgos tributarios y
organizacionales para garantizar el correcto y oportuno

cumplimiento de las obligaciones tributarias, desarrollando
acciones preventivas, correctivas y estructurales.

Lineamientos

2.1 Promover el cumplimiento tributario a través de la gestion integral de riesgos y
del disefio de estrategias orientadas a identificar y mitigar la evasion,
informalidad y otros incumplimientos.

2.2 Fortalecer la confianza, transparencia y rendicion de cuentas frente a la
sociedad dominicana.

2.3 Fortalecer la gestion de los riesgos organizacionales.
2.4 Reforzar el proceso general de la cobranza.
2.5 Institucionalizar la gobernanza de datos.

2.6 Promover la resiliencia organizacional a través del robustecimiento del sistema
de continuidad del negocio.

2.7 Fomentar la seguridad juridica institucional.
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Eje estratégico 3

@ Impulsar y desarrollar el talento humano para garantizar
una administracion tributaria eficiente al servicio de los
contribuyentes.

Vision 2028: asegurar el crecimiento y la mejora continua del

talento humano de la instituciéon, en un ambiente laboral integrador
y flexible, que garantice un servicio de calidad a los contribuyentes.

Lineamientos

3.1 Potenciar la excelencia y el crecimiento del talento humano alineados con la
filosofia y estrategia institucional.

3.2 Mejorar el bienestar de los colaboradores y la experiencia de servicio interno
para fortalecer la fidelizacién con la cultura institucional.

Eje estratégico 4

1

Qg Fortalecimiento tecnolégico y transformacion digital.

Vision 2028: construir un ecosistema tecnoldogico robusto y
sostenible, incorporando nuevos recursos y soluciones que

proporcionen las bases para una administracion tributaria digital,
seguray adaptativa; mejorando la experiencia de los contribuyentes
y aumentando su eficiencia operativa.
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Lineamientos

4.1 Adoptar tecnologias digitales avanzadas y soluciones innovadoras para
optimizar la eficiencia operativa y fortalecer la seguridad de la informacion
institucional.

4.2 Garantizar el continuo fortalecimiento de las areas de tecnologia y seguridad de
la informacion.

4.3 Robustecer las acciones de seguridad de la informacién y ciberseguridad
institucional.

Ejes estratégicos 2025 - 2028

Eje 1

Excelencia en los servicios y
procesos para continuar
acercando la administracion
tributaria a los contribuyentes.

Eje 3

Impulsar y desarrollar el
talento humano para
garantizar una administracion
tributaria eficiente al servicio
de los contribuyentes.

%

=2

Eje 2

Gestion integral de riesgos
para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Eje 4

Fortalecimiento
tecnologico y
transformacion digital.
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A continuacion, presentamos las estrategias priorizadas:

o
ESTRATEGIA #1
Aprovechar la tecnologia adecuada para actividades y procesos e
implementar herramientas de inteligencia artificial que permitan identificar
patrones de informalidad y focalizar los controles tributarios. (F2+01).

q

ESTRATEGIA #2
Desarrollar e integrar plataformas digitales que permitan una gestién
centralizada y eficiente de la informacion, mejorando la accesibilidad
y rapidez en la respuesta a los ciudadanos. (D2+02).

ESTRATEGIA #3
Aplicar el enfoque de gestion tributaria basada en riesgos para anticipar
y mitigar los desafios fiscales generados por tecnologias emergentes que
transforman la dinamica econémica, garantizando la estabilidad del
sistema y la seguridad juridica. (F6 + A2).

ESTRATEGIA #4
Establecer un marco regulatorio que fomente la cooperacion entre la
institucion y los contribuyentes, basado en la confianza y transparencia,
para mejorar la gestion del cumplimiento tributario. (D1+A4).

ESTRATEGIA #5
Adaptar y simplificar los procesos internos para alinearse con las reformas
legales, mejorando la transparencia y eficiencia en el cumplimiento
tributario. (F3+03).

ESTRATEGIA #6
Integrar sistemas informaticos mediante acuerdos interinstitucionales que
faciliten el intercambio de informacion, institucionalizando la gobernanza
de datos. (D5 + 06).
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XIIl. INFORMACION GENERAL SOBRE
LOS RESULTADOS PRIORIZADOS
Y SUS ALINEACIONES

A continuacioén, se presentan las matrices de resultados y de produccion, mediante las
cuales se establecieron los resultados estratégicos e intermedios que se aspiran
alcanzar, asi como su articulacién con las prioridades nacionales e instrumentos de
planificacién nacional.

La DGII ha identificado dos resultados estratégicos y dos resultados intermedios, que ha
priorizado para este cuatrienio:

Resultado estratégico e intermedio 1:

“‘Aumentado el porcentaje de formalizacion de las MIPYMES mediante nuevos registros
de RNC de las micro, pequenas y medianas empresas, pasando de 3.21% en el 2023 a 6%
en el 2028, en todo el territorio nacional”; este resultado tiene como resultado
intermedio el “Aumentado el numero de capacitaciones realizadas a las MIPYMES,
pasando de 36 en el 2024 a un acumulado de 120 para el 2028, en todo el territorio
nacional’.

Estos resultados estan asociados a la Politica de Gobierno de "Comercio Interior", siendo
la prioridad del estado el "Aumentar el numero de MIPYMES formalizadas",
contribuyendo a cumplir con el Objetivo de la ODS “Trabajo decente y crecimiento
econoémico para todos".

Resultado estratégico e intermedio 2:

“‘Aumentado el porcentaje de vehiculos de motor regularizados, con relacion al 57% del
parque vehicular total al 2024, pasando de 0% en el 2024 a 15% en el 2028, en todo el
territorio nacional”; este resultado tiene como resultado intermedio el “Aumentado el
porcentaje de campanas de regularizacion de vehiculos de motor realizadas, pasando de
0% en el 2024 a un acumulado de 20% en el 2028, en todo el territorio nacional’.

Estos resultados estan asociados a la Politica de Gobierno de “Seguridad vial y
comunicacion terrestre”, siendo la prioridad del estado el “Reducir la obsolescencia del
parque vehicular dominicano”, contribuyendo a cumplir con el Objetivo de la ODS
“Ciudades y Comunidades Sostenibles”.
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A. Matriz de resultados

Tabla 3. Matriz de resultados, eje estratégico 1°

Matriz de Planificacion Estratégica Institucional

Direccion General de Impuestos Internos (DGHI)

Eje estratégico 1 - Excelencia en los servicios y procesos para continuar acercando la administracion tributaria a los contribuyentes,

Alineacion Plan Nacional Plurianual del Sector Piblico Resultados estratégicos institucionales Resultados intermedios institucionales Alineacion END Factores de riesgo
ineacio Alineacion con
Alineacion P
Linea | Valor meta Linea Base Meta del indicador Linea Base Meta del indicador* jeonObjetlvol compromisos Riesgos
roliticade | 'mpacto | Denominacien D D Objetivo Objetivo inea de Accion AL nacionales e
Pl de la Resultados | Indicador Resultado | Denominacion | indicador Resultado on | indicador General | Especifico asla internacionales Impacto | Probabilidad
Politica PNPSP estratégico intermedio END
Ao Valor Afo | valor | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 Ano | vator | 2025 | 2026 [ 2027 | 2028
3.4.3.1 Desarrollar
mecanismos
sostenibles que
permitan el acceso | Objetivo 8:
de las micro, Trabajo
pequerias y Decente y
medianas R
empresas (Mipyw) | Crecimiento
e Econdmico
financieros que para todos.
tomen en cuenta
sus caracteristicas, | Promover el
incluyendo la crecimiento
perspectiva de econémico
género sostenido,
3.4.3.2 Impulsar senido
programas de ndlusivol
e sostenible, el
asesorias para las | empleo pleno
IPYME, orientados | y productivo y 1. Bajo
u ol trabajo e
productividad, o [
Aumentado el competiovised todos
capacidad de MIPYMES
porcentaje de incorporacién y
formalizacion generacion de Meta 8.3
de las Tnnovaciones Promover debido a
MIPYMES Aumentado el 3.4.3.3 Aplicar y politcas percepcion
mediante niimero de 3.4.3 Elevar ?”""““" las orientadas de
Porcentaje de capacitaciones B la eficiencia, LR gy al desarrollo complejidad
Nimero legales sobre
PN ero registros de | formaizacicn realizadas a e capacidad de T aue apoyen mor a
Aumentadael | Nimero RNC de las de las las MIPYMES, 3.4 inversion y s jas cargas
: ucti i tributarias.
Comerco | pocuado | Mimerode 3 2022 | 24375700 e micro, weves o el s | s | s | e wror | pesandodess |vaizaga | sose | 36 | 20 | 30 | 40 | 30 | empkos | productividaa | estatates paralas | actividades i 1iake | 1.2 wmedio
interior MIPYMES - pequerias y mediante enel2024a alas suficientes | de las micro, PYM productivas 140 | 22840
formalizadas. | MY medianas nuevos unacumulado | ipYMES. (. 50)|um 00| um 120 v dignos. | pequerasy | 3.4.3.4 Simpiificar la 2. Cambios
- empresas, registros de de 120 para ol medianas | los procedimientos | - reacitn de normativos
pasando de RNC. 2028, en todo empresas Do puestos de que
3.21%enel ol territorio vipYME) creacion y trabajo
20230 6% en nacional. decentes, el inseguridad
formalizacion de
el 2028, en {as MIPYME a nivel | emprendimiento, °
d la creatividad esincer
territorio Centaly gobernos Ve i
nacional, municipaes ;
acion st || imoadony
el marco legal e fomentar la
institucional de |~ formalizacion
apoyo a las. vel
MIPYMES, que crecimiento
fomente y propicie
el desarrollo microempresas
integra de este i
Sector :
pequerias y
Implementar medianas
programas de empresas,
desarrollo de incluso
suplidores que e
permitan convertir pomiih
en exportadoras a =
pequenas y bl
LT financieros.
empresas a través
de su vinculacion
sas
exportadoras.

3 Estos datos estan sujetos a revision periédica, por lo que pueden sufrir cambios.

4 Para este indicador se refleja la meta por afio y la sumatoria acumulada. .
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Tabla 4. Matriz de resultados, eje estratégico 2°

Matriz de Planificacion Estratégica Institucional

Direccion General de Impuestos Internos (DGII)

Eje estratégico 2 - Gestion integral de riesgos para el cumplimiento de las obligaciones tributarias

Alineacién Plan Nacional Plurianual del Sector Piblico Resultados estratégicos institucionales Resultados intermedios institucionales Alineacién END Factores de riesgo
Alineacién con | Alineacion con otros
Objetivo de compromisos e
I Denominacion Linea Base | Valor meta Linea Base Meta del indicador D Linea Base Meta del indicador® Objetivo Objetivo . Desarrollo nacionales e
Folltica de [ 'mpacto d¢ | “resultados Indicador D Denominacié Indicador Resultado | Denominacion | ~ Indicador General Especifico [ Hineade | sostenible internacionales Impacto | Probabilidad
PNPSP d intermedio END END
Afo Valor afo | valor | 2025 | 2026 [ 2027 [ 2028 Ao | Valor 2025 2026 2027 2028
Objetivo 11
Ciudades y
Comunidade
Sostenibles.
Lograr que las
ciudades y los
asentamientos
humanos sean
inclusivos,
os, 1. Resistencia
3.3.6 Bpandirla | 3.3.6.6 resilientes 2
coberturay | Establecer |y sostenibles. conductores
mejorar ta | un marco al proceso
Meta 11.2:
Aumentado el calidad legale | Meta 112
et 33 competitividad | institucional | 7 ot 4290
Aumentado el camparias de dela que delimite
porcentaje de regularizacion  innovacion | infraestructuray | las sistemas de
vehiculos de motor | - Porcentale de de vehicuos de | Porcentase de Servicios de | competencias]  transporte 2. problemas
sequidad reducidata | Tasade veauirizados, con, | veHedesde oy | cempars e ambiome | vasporey | ‘anmatena | o e e | e
izacio io % oLy regularizaci favorable o 5 asequibles, lplataforma to fedio
vialy Resultado | Obsolescencia del | regularizacion | - 50,3 5.97% RE2 el S e | reautarizados en | 2024 | 0% | 0% sv | oox | sy | m2oz | realeades e venicuos | 2024 ox% 0% 5% 10% 5% e o edienor | accesiviesy | FactoNacional por |, pvg' 211 Ao 2240
parque vehicular | del parque parque vehicular total | 15102005 € pasando de 0% | 9 Yehicuc oot | eriemandolos a | cecucion de | (SN | e sequridad Vial. (2RSS 4, | 506 | 53 Medio
terrestre dominicano. vehicular. al 2024; pasando de | PRI enel2024a | yegiizadas. 539 | um: 153 | sum- 209 | el | 1 imegracion del | poliicas y | 105 mesorar A
0% en el 2024 a 15% ", un acumulado territorio, al | normas de | 1a seguridad via,
en el 2028, en todo el fotal de 20% en el eelal apoyo del en particular
territorio naciona. 2028, en todo desarrollo del mediante la 5. Falta de
el territorio productivo'y ala | transporte y | ampliacién del integracion
naclonal. nsercion | aarantice su|  ransporte
piiblico sistemas de
competitivaen | efectiva e rentes
los mercados | fiscalizacion| especial atencion instituciones
internacionales I i,
necesidades de DiceserT,
las personas en etc.)
situacion de
vulnerabilidad,
las
mujeres, los
ifos, las
personas
con discapacidad
¥ las personas
de edad.

> Estos datos estan sujetos a revision periodica, por lo que pueden sufrir cambios.
6 para este indicador se refleja la meta por afio y la sumatoria acumulada.
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B. Matriz de produccion estratégica

Matriz de Plal

Direccion General de Impuestos Internos (DGII)

icacion Estratégica Institucional

Tabla 5. Matriz de produccion estratégica, eje estratégico 1’

Programacién productos estratégicos

Eje estratégico 1 - Excelencia en los servicios y procesos para continuar acercando la administracion tributaria a los contribuyentes

Indicadores de productos estratégicos

Costo de los productos estratégicos (RDS)

ID Resultado Nombre Medios de Areas SIS
intermedio indicador Verificacion responsable | involucradas [
Linea Base Meta del indicador
PR, Unidad de
Denominacion T A 2025 2026 2027 2028 2025 2026 2027 2028
Ao |Valor| 2025 | 2026 2027 | 2028
| Disponivilidad
Subdireccion | presupestaria
R d Juridica.
eportes de o
registros RNC e Cg;:::,’,'izd
MIPYMES reciben | \mero Crecimiento Base de Datocy | N Tecnologia dela
RI-1-01 servicio de mipymes | 7300 | 8300 | 7,600 | 8,500 | delregistrode | 2024 0 7,300 | 8300 | 7,600 | 8500 RD$2,000,000.00 RD$3,000,000.00 | RD$2,500,000.00 | RD$4,000,000.00 g R Informaciony | iaaforma
egistro. c .
registro al RNC. las MIPYMES. Bl A, virtual.
con RNC. Informes
mensuales del
Sim. Gerencia de | Mantenimiento
Regimenes e
Especiales. | Jogal actual

7 Estos datos estan sujetos a revision periddica, por lo que pueden sufrir cambios.
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Matriz de Planificacién Estratégica Institucional

Direccién General de Impuestos Internos (DGII)

Tabla 6. Matriz de produccion estratégica, eje estratégico 2°

Eje estratégico 2 - Gestion integral de riesgos para el cumplimiento de las obligaciones tributarias

Programacion productos estratégicos

Indicadores de productos estratégicos Costo de los productos estratégicos
1D Resultado Nombre Medios de Area Areas.
intermedio indicador Verificacié Buetesios
Unidad de Linea Base Meta del indicador
Denominacion 5 2025 2026 2027 2028 2025 2026 2027 2028
medida
Ao | valor | 2025 2026 2027 2028
Disponibilidad
Reporte de continua del sistema
Vehiculos de Gerencia informdtico de la
Los ciudadanos Niimero de Motor Tecnologia Oficina Virtual.
se benefician de 5 Cantidad de A
e | venicutos de p regularizados. Informacion y
la regularizacion vehiculos de ® @ v .
R de vehiculos de. | oo, iavgados o 300,000 425,000 298,270 i macor i [202¢ 0 0 300,000 | 425,000 | 299,270 | RDS0.00 |RDS12,000,000.00 | RDS21,500,000.00|RDS17,000,000.00  povoie g ) e
oy i qulariza vehiculos de Motor. Gerencia de oportuna.
emision de la 4 con matricula
4 matricula . motor
matricula , electrdnica.
i electrénica.
electrénica.

Experiencia del

registrados Contribuyente y Marco normativo
con Matricula Ciudadano. vigente sin
Electronica. modificaciones
relevantes.

8 Estos datos estan sujetos a revision periddica, por lo que pueden sufrir cambios.
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